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Participante



Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS)
Os ODS fazem parte da Agenda 2030, um compromisso global adotado durante a Cúpula das Nações
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentável. Essa agenda inclui 17 objetivos e 169 metas a serem atingidas
até 2030.

A Agenda 2030 prevê ações em diversas áreas, como erradicação da pobreza, segurança alimentar, 
agricultura, saúde, educação, igualdade de gênero, redução das desigualdades, energia, água e 
saneamento, além de padrões sustentáveis de produção e consumo, entre outras.



O que é o Selo Social

O Selo Social é uma tecnologia que mobiliza os
setores público, privado e da sociedade civil,
promovendo a coesão e a corresponsabilidade
pelo alcance das metas da Agenda 2030 no
território.

Esse processo ocorre por meio do 
acompanhamento, orientação e validação de 
iniciativas sociais executadas pelos participantes 
em suas comunidades.

Selo Social e seus Ciclos



Ciclos do Selo Social 

Os ciclos do Selo Social têm duração de 12 meses,
período no qual os participantes:

Participam de atividades de formação
presenciais e online.
Recebem assessoria individual para o
desenvolvimento de suas iniciativas.
Registram e acompanham suas iniciativas na
plataforma do Selo Social.
Cumprem os critérios estabelecidos para a
certificação em cada ciclo.

Selo Social e seus Ciclos



Jornada de Certificação
do Selo Social



A plataforma do Selo Social é um ambiente online
de aprendizagem e registro de participação. Nela,
as organizações podem acompanhar todas as
etapas necessárias para a certificação, incluindo
inscrição, entrega de documentos, cadastro de
iniciativas, envio de relatórios e validação das
informações.

A plataforma foi desenvolvida de forma intuitiva e
metodológica, baseada na gestão de projetos.
Cada etapa do processo de certificação possui
formulários específicos, que incluem orientações
detalhadas para o preenchimento.
Sempre que precisar de auxílio no preenchimento
dos formulários, entre em contato com o assessor
responsável pelo seu ciclo do Selo Social.

As fases que demandam mais atenção na
plataforma são a inserção de comprovantes
necessários,  submissão de iniciativas, envio de
relatórios.

Plataforma do Selo Social



Cadastro na plataforma

O gestor da Página é a pessoa de referência da
organização, que será contatado pela nossa equipe
sempre que necessário. Apenas esse usuário pode alterar
daddos da organização. Os dados do cadastro podem ser
editados, exceto o CNPJ.



 Adicione usuários para que possam inserir suas próprias iniciativas
e ter acesso  a assessoria individual e material informativo, mas

atenção : o gestor da página é o responsável por verificar o
cumprimento dos demais critérios para certificação da instituição. 

Dar protagonismo a todos envolvidos no processo de
certificação é importante!!



Em “minha organização”, insira os documentos solicitados
neste campo, de acordo com a cidade e o ciclo. 

Documentos solicitados



Fase de Submissão de Iniciativas

NO relatório você irá confirmar os resultados esperados  ou alterar para apresentar os
resultados obtidos os motivos da mudança se for o caso. Indicar se o impacto é
interno ou externo e inserir evidencias para cada resultado.  Ao final irá escrever o
impacto geral da inciativa aos beneficiários. 

Recebe a devolutiva da iniciatiiva em até 7 dias aprovando, indicando alterações na
estrutura ou reprovando a iniciativa. Somente após essa devolutiva aprovada com as
alterações se necessário, será possível inserir o relatório . 

Assessoria da iniciatia 

Preenchimento da Iniciativa 

Assessoria de relatório 

Preenchimento do relatório 

Nessa fase você vai preencheer as iniciativas, indicando título, apresentação, tipo,
período de execução, localidade, publico beneficiado, objetivos, atividades, resultados
esperados e ODS e meta impactada. Após iniciativa preenchida, enviar para a
assessoria.  

Recebe a devolutiva do relatório em até 7 dias aprovando, indicando alterações na
estrutura ou reprovando . Somente após essa devolutiva aprovada sua iniciativa estará
apta a certificação . 



Fase de Submissão de Iniciativas
A seguir, estão as informações solicitadas na submissão de iniciativas, acompanhadas
de orientações para o preenchimento. Sua iniciativa passará pela avaliação de um
assessor, podendo ser aprovada ou receber a indicação de ajustes.

Lembramos que, uma vez aprovada, sua iniciativa será publicada no site do Selo Social.
Portanto, atente- se à ortografia, coesão e coerência do texto.

 O assessor avaliará a relação da iniciativa proposta com o  ODS e a respectiva meta. A
coerência do texto deve ser observada com atenção pela organização.



Exemplo de cadastro de iniciativa na plataforma



Exemplo de cadastro de iniciativa na plataforma



Tipos de iniciativas e suas descrições 

Ação – Evento pontual que visa atender a uma
necessidade específica e/ou emergencial de uma
comunidade local.
 Exemplo: doação de cestas básicas.

Campanha – Conjunto de ações e recursos destinados a
atingir um objetivo em curto prazo. Campanhas
geralmente buscam conscientizar e engajar a população
em causas sociais, ambientais ou de saúde pública.
 Exemplo: Campanha do Agasalho, Campanha de
Vacinação.

Projeto – Conjunto de atividades planejadas para
contribuir com o desenvolvimento social. Possui um plano
de ação bem definido, com começo, meio e fim, além de
recursos monitorados e avaliados constantemente.
 Exemplo: projeto de inclusão digital para jovens.



Programa – Conjunto de projetos, subprogramas e
atividades gerenciados de forma coordenada, para obter
benefícios que não seriam alcançados individualmente.
Um programa sempre inclui projetos, mas um projeto pode
existir de forma independente.

Exemplo: programas sociais do Governo Federal, como
Bolsa Família, FIES e Minha Casa Minha Vida.

Serviço – Diferente das outras categorias, um serviço tem
caráter contínuo e obrigatório. Seu objetivo é superar
situações de vulnerabilidade, promover autonomia e
cidadania e garantir acesso a direitos essenciais.

Exemplo: serviços de assistência social, saúde e
educação oferecidos por órgãos públicos.

Tipos de iniciativas e suas descrições 



 Apresentação da Iniciativa 

A apresentação da iniciativa  deve conter  os seguintes  dados:
 

sua importância para o público beneficiado;
quais os indicadores locais, do publico e do território que a
iniciativa pretende atuar ;
contexto que  demonstra a importância dessa iniciativa
para o público beneficiado; 
o impacto (transformação) que deve alcançar com  os
resultados  obtidos ;
qual a experiência da proponente neste atividade. 



Apresentação da iniciativa 

Iniciativa em parceria 
 São aquelas em que a
organização compartilha
alguma atividade com outra
instituição, seja na proposição,
execução, monitoramento ou
avaliação. Nesse formato, é
possível indicar quais são as
organizações parceiras, e elas
também podem submeter sua
participação na mesma
iniciativa, caso estejam no
escopo do ciclo do Selo Social. 

Iniciativa Própria 

São aquelas em que a
organização é responsável
por todas as etapas,
incluindo proposição,
execução, monitoramento e
avaliação.

iniciativas em parcerias devem obrigatoriamente inserir nas
atividades a finalidade da parceria, e indicar o ODS 17.17



Prazo da iniciativa
Indique a duração da iniciativa, informando dia, mês e ano de início e
término. Para fins de certificação, serão aceitas apenas iniciativas
executadas dentro do prazo do ciclo vigente do Selo Social.

Localidade
Refere-se ao território onde a iniciativa ocorre, indicando
especificamente o bairro. O local deve corresponder ao território onde
está o público atendido, e não necessariamente ao local de realização
das atividades, como a sede da organização. Somente serão
consideradas iniciativas executadas dentro do município onde ocorre
o ciclo do Selo Social.

Objetivo Geral
O objetivo geral descreve o que a organização pretende alcançar com
a iniciativa. Deve expressar a intenção de mudança e começar com
um verbo no infinitivo. Deve ser curto e objetivo, contendo apenas uma
frase.

Atividade
Descreva as atividades realizadas para atingir o objetivo proposto,
garantindo coerência com a apresentação da iniciativa.

Apresentação da iniciativa 



Resultado Esperado
Os resultados esperados devem ser objetivos, numéricos e
quantificáveis, medidos por meio de indicadores. A apresentação deve
ser clara, sem subjetividades, pois os resultados precisarão ser
comprovados posteriormente no relatório social.

Indicador de Resultado
O indicador é a métrica utilizada para mensurar o impacto da
atividade, garantindo a validação dos resultados esperados.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e Metas
Indique qual ODS e especificamente qual Meta ODS sua iniciativa
contribui para alcançar. A meta escolhida deve ser coerente com o
objetivo geral e os resultados esperados.

Para facilitar esse apontamento, foram selecionadas 79 metas,
distribuídas entre os 18 ODS, que permitem ações em nível local. 

Apresentação da iniciativa 



Caso a iniciativa beneficie um sistema, selecione "Meio Ambiente" e indique
o sistema de atuação, como mares, rios e florestas.

Caso beneficie uma organização, selecione "Outras Organizações" e
informe o nome de cada uma.

Público Beneficiado

Só marque grupos específicos acima listados se o trabalho for
especificamente com essa população. Se não forem específicas para o
grupo de pessoas listadas, selecione “Outros”.



Informando Objetivos, Atividades e Indicadores 

Lembre-se de salvar cada  iniciativa. 



É possível  inserir quantas atividades forem necessárias para
alcançar esse objetivo. 

Não é possível repetir exatamente o mesmo ODS e meta em
atividades distintas, na mesma iniciativa.

Informando Objetivos, Atividades e Indicadores 



É possível  adicionar também outros objetivos com suas
respectivas atividades e ainda observações relevantes
que não foram inseridas nos campos anteriores. 

Informando Objetivos, Atividades e Indicadores 

Atenção! Após enviar
as iniciativas para a
assessoria não é
possível alterá-la. 



Aprovação de Iniciativas
As iniciativas submetidas passarão por avaliação do assessor, que poderá:

Aprovar a iniciativa, tornando-a automaticamente apta a receber
informações no relatório.

Solicitar alterações, caso sejam necessários ajustes. A organização deve
realizar as modificações com rapidez e precisão. Algumas iniciativas
podem precisar de ajustes sucessivos até serem aprovadas.

Reprovar a iniciativa, caso o prazo para alterações termine sem que os
ajustes tenham sido feitos. Iniciativas reprovadas não poderão ser
certificadas.

Checklist
A plataforma possui um checklist que sinaliza os critérios avaliados pela assessoria
durante a análise da iniciativa. Consulte esse checklist para garantir que sua
iniciativa esteja de acordo com os critérios exigidos.







Fase de submissão de Relatórios 

A seguir, estão as informações solicitadas
na submissão de relatórios, acompanhadas
de orientações para o preenchimento.
Assim como ocorre com a iniciativa, o
relatório também passará pela avaliação
de um assessor, podendo ser aprovado ou
receber a indicação de ajustes.

Após a aprovação, o relatório será
publicado juntamente com a iniciativa no
site do Selo Social. Portanto, atente-se à
ortografia, coesão e coerência do texto. A
organização deve garantir que o relatório
seja bem estruturado e coerente.



Relatório Social 

No relatório, o participante deve:

Confirmar se a atividade foi realizada, selecionando uma das opções: Sim,
Não ou Parcialmente (neste último caso, deve fornecer uma justificativa).

Inserir uma evidência para cada resultado apresentado.

Informar se o impacto gerado foi interno (Beneficiam funcionários,
voluntários da organização proponente ou seus dependentes.) ou externo
(Beneficiam a sociedade em geral, sem vínculo direto com a organização
proponente) .

Declarar o impacto (transformação) realizado pela iniciativa na
população atendida 

O relatório só pode ser submetido para iniciativas previamente aprovadas no
processo de assessoria. Como a iniciativa já passou por avaliação e demonstrou
coerência em sua proposta, o relatório deve comprovar que os resultados esperados
foram atingidos, apresentando evidências proporcionais.



Evidências - Atenção !!
As evidências devem comprovar a execução da iniciativa e
os resultados alcançados.

Critérios para Evidências

Registro fotográfico das atividades realizadas,
representando com clareza e qualidade as ações executadas
ou os resultados obtidos.

Anexos (vídeos, documentos em PDF, links) que retratem o
trabalho e os impactos gerados.

Atenção: Dados sensíveis, como informações pessoais, fotos
de menores ou assistidos, não devem aparecer nas imagens
ou nos links anexados.

Obrigatoriedade de fotos: Pelo menos uma foto por atividade
deve ser incluída. Atenção!!! Essa imagem ficará pública para
ilustrar os resultados alcançados.



As evidências devem representar os indicadores e os
resultados previstos na iniciativa.

Mesmo os resultados parciais devem ser demonstrados
conforme os indicadores estabelecidos.

As evidências precisam detalhar os resultados
alcançados em cada atividade, indicando:

Quando a atividade foi realizada;
Como foi executada;
Quantas pessoas participaram;
Qual foi a percepção dos envolvidos.

No guia do participante há exemplos de evidências para
cada um dos ODS, sempre utilize o guia para se certificar de
estar de acordo com a metodologia de certificação. 

Evidências  - - Atenção !!



Você receberá  a devolutiva do relatório em até 7 dias
aprovando, indicando alterações na estrutura ou reprovando .
Somente após essa devolutiva aprovada sua iniciativa estará
apta a certificação.  

Devolutiva e aprovação do Relatório



Declaração de Veracidade 

O protocolo final - que indica que a
instituição esta apta a ser certificada,
deve ser gerado pelo gestor da
página quando todas as iniciativas  e
seus respsctivos relatórios estiverem
aprovados. Iniciativas não finalizadas
devem ser excluídas para geração do
protocolo. 

Ao gerar o protocolo, a plataforma
indica se a organização esta apta ou
se falta algum critério confome seu
ciclo. Por isso não deixe para o ultimo
dia do prazo, para aumentar suas
chances de certificação. 



Durante a análise da curadoria, serão dados os seguintes pareceres: 

Aprovar as iniciativas e seus respectivos ODS e metas. 

Solicitar alterações, caso sejam necessários ajustes. 

Reprovar uma ou mais iniciativas e ou  seus respctivos ODS e metas.

Curadoria 
Após a geração da declaração de veracidade, a instituição está apta a ser
certificada. A partir deste momento será encaminha a uma curadoria externa ao
Instituto para que sejam avaliados os critérios de certificação, assim como ODS e
metas impactos 



Certificação  
Após análise da Curadoria serão divulgadas as intituições certificadas nas redes
sociais e site do  Selo Social. 
As instituições serão informadas sobre o evento por email e grupo de Whats. 
Nos encontramos nessa celebração! 




